Raspunsuri chestionare
Perioada: 1.Feb.2023 - 28.Feb.2023

Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava
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e I N
W] NCE)

(C90 101 RO1) Curéatenie 32.08 238

(C90 101 RO2) Lux 2.16 16

(C90 101 RO3) Aglomeratie 15.50 115

(C90 101 RO4) Dezordine 2.43 18

(C90 101 RO5) Mizerie 1.48 11

(€90 101 RO6) Disciplina 19.41 144

(C90 101 RO7) Liniste 16.71 124

(C90 101 RO8) Saracie 2.02 15

(C90 101 R09) Altele 8.22 61
(OO0R) S e e pe SO O VA S e G em

(C90 102 RO1) M-a demoralizat - Da 21.56 69

(C90 102 R02) M-a demoralizat - Nu 31.56 101

(C90 102 RO3) Nu a avut niciun efect - Da 25.63 82

(C90 102 R04) Nu a avut niciun efect - Nu 21.25 68
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Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

Procent Numar:

CHESTIONAR PACIENTI (%) 335

(C90 103 RO1) V-ati prezentat direct la camera de garda 37.16 123
(C90 103 R02) Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra de familie 17.82 59
(C90 103 RO3) Ati venit cu trimitere de la medicul din ambulator 16.92 56
(C90 103 R04) Ati venit cu ambulanta 19.03 63
(C90 103 RO5) Alt4 situatie 9.06 30
(C90 104 RO1) Prima internare 59.39 196
(C90 104 RO2) Reinternare 40.61 134
(C90 105 RO1) Da 86.67 286
(C90 105 RO2) Nu 13.33 44
(C90 106 RO1) Da 61.83 196
(C90 106 R0O2) Nu 38.17 121
(C90 107 RO1) Da 14.42 47

(C90 107 RO2) Nu 85.58 279
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Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

Procent Numar:

CHESTIONAR PACIENTI (%) 335

(C90 108 RO1) Da 82.42 272
(C90 108 RO2) Nu 17.58 58
(C90 109 RO1) Da 17.07 56
(C90 109 RO2) Nu 82.93 272
(C90 110 RO1) Da 8.92 29
(C90 110 R02) Nu 91.08 296
(C90 111 RO1) Da 75.47 243
(C90 111 RO2) Nu 24.53 79
(C90 112 RO1) Da 38.56 123
(C90 112 RO2) Nu 61.44 196

(C90 113 RO1) Da 12.92 42
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Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

Procent Numar:
CHESTIONAR PACIENTI (%) 335
(C90 113 RO2) Nu 87.08 283
e N ) )
(C90 114 RO1) Total nesatisfacatoare 3.33 11
(C90 114 RO2) Partial nesatisfacatoare 5.15 17
(C90 114 RO3) Nesatisfacator 3.03 10
(C90 114 R04) Buna 42.12 139
(C90 114 RO5) Foarte buna 44.24 146
(C90 114 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat 2.12 7
s N L )
(C90 115 RO1) Total nesatisfacatoare 2.44 8
(C90 115 R0O2) Partial nesatisfacatoare 6.71 22
(C90 115 R0O3) Nesatisfacator 4.57 15
(C90 115 R04) Buna 39.63 130
(C90 115 RO5) Foarte buna 45.43 149
(C90 115 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat 1.22 4
e N T )
(C90 116 RO1) Total nesatisfacatoare 2.43 8

(C90 116 R0O2) Partial nesatisfacatoare 3.65 12



Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

CHESTIONAR PACIENTI

(C90 116 R0O3) Nesatisfacator

(C90 116 RO4) Buna

(C90 116 RO5) Foarte buna

(C90 116 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat

(C90 117 ) Apreciati pe o scala de la 1 la 5 ingrijirea acordata de asistente:

(C90 117 RO1) Total nesatisfacatoare

(C90 117 R0O2) Partial nesatisfacatoare

(C90 117 RO3) Nesatisfacator

(C90 117 RO4) Buna

(C90 117 RO5) Foarte buna

(C90 117 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat

(C90 118 ) Apreciati pe o scala de la 1 la 5 ingrijirea acordata de infirmiere:

(C90 118 RO1) Total nesatisfacatoare

(C90 118 R02) Partial nesatisfacatoare

(C90 118 R0O3) Nesatisfacator

(C90 118 RO4) Buna

(C90 118 R0O5) Foarte buna

(C90 118 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat

Procent
(%)

0.91

21.88

70.52

0.61

98.21

3.95

517

2.43

33.74

54.41

0.30

97.91

3.35

5.18

4.57

33.84

51.83

1.22
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Numar:
335

72

232

329

13

17

111

179

328

11

17

15

111

170



CHESTIONAR PACIENTI

Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

Procent

(%)

Numar:
335
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(C90 119 RO1) Total nesatisfacatoare

(C90 119 R0O2) Partial nesatisfacatoare

(C90 119 R0O3) Nesatisfacator

(C90 119 R04) Buna

(C90 119 RO5) Foarte buna

(C90 119 R06) Nu am beneficiat/ Nu am observat

1.58

0.95

1.89

23.34

44.79

27.44

5

74

142

87

(C90 120 RO1) Total nesatisfacatoare

(C90 120 R0O2) Partial nesatisfacatoare

(C90 120 RO3) Nesatisfacator

(C90 120 RO4) Buna

(C90 120 RO5) Foarte buna

(C90 120 R06) Nu am beneficiat/ Nu am observat

6.42

9.48

7.34

44.04

28.75

3.98

21

31

24

144

94

13

(C90 121 RO1) Total nesatisfacatoare

(C90 121 R0O2) Partial nesatisfacatoare

(C90 121 RO3) Nesatisfacator

4.56

7.29

8.81

15

24

29



Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

Procent
CHESTIONAR PACIENTI (%)
(C90 121 R04) Buna 46.20
(C90 121 RO5) Foarte buna 32.52
(C90 121 R06) Nu am beneficiat/ Nu am observat 0.61

719

Numar:
335

152

107

2

(C90 122 R0O1) Total nesatisfacatoare 3.64
(C90 122 R0O2) Partial nesatisfacatoare 6.97
(C90 122 R0O3) Nesatisfacator 4.85
(C90 122 R04) Buni 49.70
(C90 122 RO5) Foarte buna 34.55
(C90 122 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat 0.30

12

23

16

164

114

1

(C90 123 R0O1) Total nesatisfacatoare 12.20
(C90 123 R0O2) Partial nesatisfacatoare 8.54
(C90 123 R0O3) Nesatisfacator 11.28
(C90 123 R04) Buni 39.94
(C90 123 RO5) Foarte buna 25.30
(C90 123 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat 2.74

40

28

37

131

83

9



Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

CHESTIONAR PACIENTI

(C90 124 RO1) Total nesatisfacatoare

(C90 124 R0O2) Partial nesatisfacatoare

(C90 124 R0O3) Nesatisfacator

(C90 124 R04) Buni

(C90 124 RO5) Foarte buna

(C90 124 RO6) Nu am beneficiat/ Nu am observat

(C90 125) Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti: Cat de multumit sunteti/ati fost?
(C90 125 RO1) Foarte nemultumit

(C90 125 R0O2) Partial nemultumit

(C90 125 R03) Nemultumit

(C90 125 R0O4) Partial multumit

(C90 125 RO5) Foarte multumit

(C90 126 ) Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?
(C90 126 RO1) Sigur Nu

(C90 126 RO2) Mai degraba NU

(C90 126 RO3) Poate da/ poate nu

(C90 126 RO4) Mai degraba DA

(C90 126 RO5) Sigur DA

Procent
(%)

3.33

5.76

4.24

50.91

35.76

0.00

98.21

6.38

5.47

3.04

40.12

44.98

97.91

2.74

5.18

20.12

16.77

55.18
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Numar:
335

11

19

14

168

118

329

21

18

10

132

148

328

17

66

55

181
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Spitalul Judetean de Urgenta "Sf. loan Cel Nou" Suceava

Procent Numar:

CHESTIONAR PACIENTI (%) 335

(C90 127 RO1) Sigur Nu 3.95 13
(C90 127 R02) Mai degraba NU 5.47 18
(C90 127 R0O3) Poate da/ poate nu 18.84 62
(C90 127 R04) Mai degraba DA 14.29 a7
(C90 127 RO5) Sigur DA 57.45 189
(C90 128 RO1) 100.00 238
(C90 129 RO1) 100.00 208
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